CONSELHO
DE CONSUMIDORES
DE ENERGIA ELETRICA

DA HIDROPAN

ATA DE CAPACITACAO DO CONSELHO N° 02/2024

Data e hora: 27 de junho de 2024, as 19:00 horas. Local: Auditério da Hidropan S/A, Rua 7 de
Setembro, 964, Panambi RS. Presentes 05 (cinco) Conselheiros, conforme assinaturas na folha
de registro de presengas anexo nesta ata, Classe Residencial: Jorge Ernesto Dose, Titular
Presidente. Classe Industrial: Claudio Bauer - Suplente. Classe Comercial: Jarsi José Cocco
Mazzonetto, Titular Vice-Presidente. Classe Rural: Beno Markus, Titular e Vanderlei Zillmer,
Suplente. Classe Poder Publico: Ausente. Secretirio-Executivo: Gustavo Engelmann -
Titular. Instrutor: Mateus Wathier, Supervisor Comercial da Hidropan Distribui¢dio de Energia
S.A. O Presidente Jorge Ernesto Dose iniciou a noite saudando os conselheiros presentes,
salientando a importancia das capacitagdes para o bom entendimento do funcionamento de
. pontos especificos do setor elétrico, disse ainda se tratar da segunda etapa, de um total de 3
(trés), de capacitagdo de 2024, proporcionado pelo corpo técnico da Hidropan Distribui¢do de
Energia S.A. Na sequéncia passou a palavra ao instrutor Supervisor Mateus Wathier, que
inicialmente apresentou-se aos conselheiros e deu inicio a sua explanagfio. De imediato
apresentou o assunto foco da capacitagdo que foi Mudangas Regulatérias (Regulagdo do setor
elétrico). Os assuntos abordados foram: Resolugiio Normativa Aneel n°l 000, de 7 de dezembro
de 2021, onde abordou as mudangas promovidas pela resolugo no que se refere a centralizagéo
dos direitos e deveres, quais informagdes se encontram na norma, a proposta da Aneel em trazer
uma linguagem simples para entendimento do consumidor, o alinhamento da resolucdo com o
cdigo de defesa do consumidor, trouxe também a informagéio de que a resolug¢do foi alterada
em partes baseando-se na opinido e anseios do consumidor e de outros 6rgdos; o que mudou
com a resolugéo 1000, ressarcimento de danos elétricos, trocas de titularidade, devolugdo de
cobrangas indevidas, vedagdo de suspensdo de energia em sextas-feiras e vésperas de feriados,
compensagdes financeiras em casos de descumprimento de prazos, meios para atendimento ao
consumidor; alteragdes feitas na norma desde a sua criagfo; Evento climatico no Rio Grande
. do Sul; Resolugéo Normativa Aneel n°1092, de 14 de maio de 2024, Flexibiliza¢do das regras
de prestagdo de servigo publico de Distribuicdo de Energia Eletrica para enfrentamento da
calamidade publica no estado do Rio Grande do Sul. .No decorrer da capacitacio, sempre que
algum conselheiro demonstrava interesse em tirar duvidas o instrutor Mateus cedia espago para
este, por vezes aprofundando ainda mais os assuntos abordados durante sua explanago. Foram
vérios momentos de colaboragiio dos conselheiros com relatos de experiencias vividas.
Concluindo a capacitagdio, o instrutor Supervisor Mateus Wathier, agradeceu o interesse
demonstrado ao assunto e se colocou a disposigdo para quaisquer davidas, ndo havendo
encerrou sua participagdo. O Presidente Jorge Ernesto Dose agradeceu a disponibilidade e
parabenizou o Supervisor Mateus pela excelente capacitagdo. Aproveitando a presenga dos
conselheiros que ali se encontravam, o Presidente Jorge Ernesto Dose, lembrou aos
conselheiros que no préximo més de julho, dias 25 e 26, acontecera na cidade de Curitiba/PR o
Encontro de Conselhos de Consumidores da Regido Sul, evento que foi apresentado aos
conselheiros anteriormente para que os mesmos tivessem tempo para manifestar interesse em
participar. Para este evento confirmaram o interesse o Presidente do Conselho o Sr. Jorge
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Emesto Dose e o Sr. Vanderlei Zillmer, tendo assim 2 classes representadas por este conselho.
Ainda nesta oportunidade o Presidente abriu votagdo para que o Secretario-executivo Gustavo
Engelmann possa participar deste evento, aumentando assim o contato com os demais
secretarios € entendendo melhor a dinidmica dos eventos do conselho. N&o havendo
manifestagdes contrarias aprovou-se a ida do secretério-executivo por unanimidade. Apés estas
consideragdes finais o presidente novamente agradeceu a presenga e participagdo ativa dos
conselheiros. Ndo havendo manifestagio sobre mais assuntos, foi encerrada a noite de
capacitagdo. Lavrada a presente ata, que ser4 assinada pelo Presidente e Secretario-Executivo.

tavo Engelmann
retario-Executivo
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Presenca dos Conselheiros da capacitagdo n°® 02/2024, do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Hidropan, realizada em 27 de junho de 2.024, das 19:00h as 23:00h,
no auditério da Hidropan S.A., em Panambi RS.
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